OM 1.VARDGARANT]

OCH 2.VALFRIHET | VARDEN

For att Vastra Gotalandsregionen
ska kunna erbjuda korta vantetider |
varden kan du som patient hjalpa till N\
med att b

e komma pa bokat besék/behandling

e horaav digigod tid om du inte kan
komma pa den 6verenskomna tiden

e tacka ja till erbjudandet om vard inom
garantitiden hos annan vardgivare

e vara beredd pa att vid besoket
kunna boka in tider for din
eventuella fortsatta vard

Det ir alltid den medicinska
bedémningen som avgor
om och nir du kan fa vird

inom vardgarantins tidsgrinser.
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1. VARDGARANTI

Vardgarantin innebir att du som patient ska fa
véard inom en viss tid och den anger inom vilka
tidsgranser som vérden ska erbjudas. Diremot
reglerar vardgarantin inte om vérd ska ges eller

vilken vard du ska fa.

Primarvarden, kontakt inom 0 dagar
Du ska fa kontakt med primirvarden via telefon
eller pa virdcentralen samma dag som du soker.
Du kan ocksé ringa Sjukvardsradgivningen, tele-

fon1177.

Primarvarden, besék inom 7 dagar
Riknat frin den dagen da primirvirden bedomer
att du behover besoka virden med anledning av
nytillkommet medicinskt problem eller ovintad/
kraftig forsimring av tidigare kint medicinskt
problem, ska du erbjudas besok inom 7 dagar.

Specialiserad vard, besdk inom 90 dagar
Du ska erbjudas besok inom 90 dagar till den
specialiserade varden, riknat frin den dagen
beslut om remiss fattades.

Om du har sokt vird med egenremiss, giller
vintetiden fran den dagen din remiss har kommit
in till den specialiserade véirden.

Specialiserad vard, erbjudande
om behandling inom 90 dagar
Du ska erbjudas tid till behandling inom 90 dagar,
riknat frin den dagen beslut om behandling togs.

Neuropsykiatri vuxna,

utredning inom 90 dagar

Du ska erbjudas tid till neuropsykiatrisk utred-
ning inom 90 dagar, riknat frin den dagen beslut
fattades.

Misstanke om cancersjukdom hos barn,
lakarbesdk inom 2 dagar

Vid vilgrundad misstanke om cancersjukdom
ska barn erbjudas besok hos specialistlikare inom

2 dagar, riknat frin det datum remissen har kom-
mit in till vardgivaren.

Misstanke om cancersjukdom hos
vuxna, lakarbesdk inom 14 dagar

Vid vilgrundad misstanke om cancersjukdom
ska vuxna erbjudas besok hos specialistlikare
inom 14 dagar, riknat frin det datum remissen
har kommit in till virdgivaren.

Barn- och ungdomspsykiatri,

besék inom 30 dagar

Du ska erbjudas tid for besok till barn- och
ungdomspsykiatrin inom 30 dagar, riknat frin
den dagen beslut om remiss fattades.

Barn- och ungdomspsykiatri, férdjupad
utredning/behandling inom 30 dagar
Du ska erbjudas tid till fo6rdjupad utredning/
behandling inom barn- och ungdomspsykiatrin
inom 30 dagar, riknat frin den dagen beslut
fattades.

Erbjudande om vard hos
annan vardgivare
* Ska inte innebdra nagra extra kostnader for
dig, forutom att du i annat landsting betalar
den patientavgift som giller dir
» Hogkostnadsskyddet for 6ppen hilso- och
sjukvérd och frikort giller
* Ersittning for sjukresa ingér forutom
en egenavgift
* Tackar du nej till erbjuden vérd inom
garantitiden hos annan vérdgivare kvarstar
du som vintande hos den ursprungliga vird-
givaren, men vintetiden kan bli lingre dn
vardgarantins tidsgrinser

Om du uteblir/tackar nej
Din remiss dtersinds till inremitterande likare:
* Om du har tackat ja till bokad tid, men
uteblivit vid tva tillfillen frin bokat be-
sok/behandling
* Om du vid tvd tillfillen tackar nej till
erbjuden tid



Vardgarantin galler inte

* Vintetider till undersékningar och
provtagning, (t.ex. rontgen och
laboratorieundersékningar)

* Vaccinationer

* Intyg

* Hilsoundersokning, MVC- och
BVC-verksamhet

* Utredningar. Diremot ingar neuropsy-
kiatrisk utredning f6r barn och ungdomar
samt vuxna

 Utprovning av hjilpmedel. Diremot ingar
utprovning av hérapparat

Om du inte erbjudits vard

inom vardgarantitiden

Vind dig i forsta hand till mottagningen pa det
sjukhus dir du vintar. Om du trots kontakt med
mottagningen inte erbjudits vard inom garanti-
tiden kan du vinda dig till kontaktfunktionen pa
det sjukhus som du vintar pi att fi komma till,
se nista sida.

Vill du veta mer om vardgarantin?
Din vardcentral eller ditt sjukhus kan ge mer
information. Lds mer om vardgarantin pa:
www.1177 .se/vastra-gotaland/vardgaranti.vgr

2. VALFRIHET | VARDEN

Omfattning

Valfriheten i varden innebir att du har ritt att

i hela landet soka all 6ppen vérd inklusive dag-
kirurgi hos offentliga virdgivare och hos privata
vardgivare som har avtal med nagot landsting.

Observera

For valfrihet som giller sluten vird* utanfor
Vistra Gotalandsregionen och hos offentliga
vardgivare i Region Halland, giller andra regler
dn for 6ppen vard. For mer information, se nedan
kontaktinformation.

* D.v.s. vird som innebir att du behéver ligga
inne pd ett sjukhus.

Valfrihet hos annan vardgivare innebar
att du ska
* fa ta del av ett annat landstings vardutbud
inom 6ppen vard
* fivird i annat landsting utifrin samma
medicinska behov som bosatta i det lands-
ting som du soker vard i
* ha mojlighet att i annat landsting f& ny med-
icinsk bedémning, utifrin samma villkor
som i det landstinget du ar folkbokf6rd i
* ha mojlighet till fast virdkontakt. Denna
vardkontakt kan vara t.ex. en likare eller
sjukskoterska
* ha mojlighet att lista dig inom primirvirden
* ha mojlighet att inom primirvirden vilja
fast likarkontakt

Vid fragor om Valfrihet i virden kan du ta kontakt
utifrin det omrade som du bor inom. Se nedan
kontaktinformation.

Patientens ansvar

* Kontakta aktuell vardgivare

* Forsikra dig om att vardgivaren har mojlig-
het att ta emot

* Du ska sjilv se till att remiss och event-
uella journalhandlingar 6versinds till
aktuell virdgivare

* Om det krivs en betalningsférbindelse,
ska du se till att du har fitt den innan
datumet for det planerade besoket/opera-
tionen

e Ar du uppsatt pa Vistra Gotalands-
regionens vintelista, meddela sjukhuset

att varden ges av annan vardgivare

Observera! Om det krivs en betalningsfor-
bindelse, ska du se till att du har fatt den
innan datumet for det planerade besoket/
operationen.



Ovrig information om Valfrihet i varden
* Du betalar de patient- och egenavgifter
som giller i det landsting du soker vard i
* Hogkostnadsskyddet for 6ppen hilso- och
sjukvérd och frikort giller
* Ersittning for sjukresa ges inom Vistra
Gotalandsregionen, Region Halland och f6r
viss vard i Virmland. Du betalar endast en
egenavgift
Observera att betalning/ersittning inte kan
ges i efterhand.

Vill du veta mer om valfrihet i varden?
Lids mer om valfrihet i varden pa:
www. 1177 .se/vastra-gotaland/valfrihet-vgr

KONTAKTINFORMATION FOR
FRAGOR OM:

1. Virdgaranti — kontakta det sjukhus

som du vintar pa att fi komma till.

2. Valfrihet i virden — kontakta utifrin det om-
ride som du bor inom.

Du kan ringa 020-44 55 55 och via knappval vilja
1. vardgarantin eller 2. valfrihet. Du kan ocksa
direkt ta kontakt med vissa sjukhus. Se nedan.

1. NU-sjukvirden

2. Omrade Fyrbodal (Norra Bohuslin,
Dalsland, Trestad)

Telefon: 010-435 00 00,

vixeln slussar vidare till ritt mottagning
E-post: nusjukv.kansli@vgregion.se

1. Skaraborgs sjukhus

2. Omrade Skaraborg

Telefon: 0500-43 10 00,

vixeln slussar vidare till ritt mottagning
E-post: diariet.skas@vgregion.se

1. Sédra Alvsborgs sjukhus

Telefon: 033-616 10 00

2. Omride Sédra Alvsborg
(Mittenilvsborg och Sjuhirad)

Telefon: 033-616 28 60

E-post: vardgaranti.valfrihet.sas@vgregion.se

1. Kungilvs sjukhus

2. Omrade Mellersta Bohuslin (Ale, Kungilv,
Stenungsund, Tjérn samt Kirra-Rodbo)
Telefon: 020-44 55 55

E-post: kungalvs.sjukhus@vgregion.se

1. Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Telefon: 020-44 55 55

E-post: vardgaranti.su@vgregion.se

2. Omrade Géteborg (Goteborgs kommun eller i
nagon av kranskommunerna Mélndal, Hirryda,
Partille eller Ockers)

Telefon: 020-44 55 55

E-post: valfrihet.su@vgregion.se

1. Alingsas lasarett

Telefon: 020-44 55 55

2. Se kontaktuppgift for Sédra Alvsborgs
sjukhus

E-post: alingsas.lasarett@vgregion.se

1. Frélunda Specialistsjukhus
Telefon: 020-44 55 55
2. Se kontaktuppgift for Sahlgrenska

Universitetssjukhuset

E-post: frolundaspecalistsjukhus@vgregion.se

1. Angereds Nirsjukhus

Telefon: 031-332 67 00

2. Se kontaktuppgift for Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

E-post: ans@vgregion.se
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